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DIPLOMASIDE INOVASYON

“Devlet Dogasinin Degisimi ve Diplomasi”

Diplomasi; ulus devletler arasindaki sorunlari bariscil yollardan ¢ézme ve iliskileri gelistirme, yani
Ulkenin dis dinyadaki cikarlarini koruma ve kollama amaciyla ihdas edilmis bir kurumdur.
Geleneksel diplomasi dis isleri blirokrasisi tarafindan sadece resmi kanallarda yuritilmekte iken
ilerleyen donemlerde ideolojik miicadeleler ve teknolojik gelismelerle llkelerin yumusak giiclinii
daha fazla nazar-1 itibara alan ve kamu diplomasisi adi verilen faaliyetler devletlerin
menfaatlerini koruma ve kollama amaciyla kullanilmaya baslanmistir.

iletisim, enformasyon ve bilisim teknolojilerinde son dénemde yasanan gelismeler ise devletlerin
diplomasi alaninda yenilik¢i adimlar atmalarini zorunlu hale getirmistir. Bir yandan diplomasiye
konu alanlarin ve aktorlerin sayisi artarken, diger yandan diplomasi; kamu diplomasisi ve
yumusak gu¢ gibi kavramlar nedeniyle niteliksel ve yapisal donliisime ugramistir. Dolayisiyla
yeni diplomasi rekabetci uluslararasi ortamda aktérlerin gikar maksimizasyonu ¢abalarindaki
ortak noktalar ilizerinden cesitli yontemleri bir arada kullanan, ¢ok aktorlii bir iliskiler
sistemine doniismiuistir.

Modern doénemlerin en temel 06zelligi yeniliktir. Esasen modern kavrami “yeni” anlamina
gelmektedir. Ama bu yeni dénemde Uretilen yenilikler hizla tiketilmekte ve yerini baska yenilere
birakmaktadir. Dolayisiyla inovasyon, diplomasi icin de kaginilmaz bir zorunluluktur. Disisleri
blrokrasisi ve Ulkelerin dis dlinyadaki siyasi ve ekonomik ¢ikarlarini gézeten kurumlar hizla
degisen uluslararasi ortama ayak uydurmak zorundadirlar. Finansal giglikler g6z 6nline
alindiginda kit kaynaklarla daha fazla is yapma zorunlulugu da diplomaside inovasyonu
zorlamaktadir.

Diplomasideki en o6nemli yeniliklerden biri diplomatik faaliyetlerde Internet kullaniminin
artmasidir. “Dijital diplomasi”, “e-diplomasi” gibi kavramlarin yayginlk kazandigi gortilmektedir.
Bu noktada en 6nemli glglik gizlilige 6nem veren diplomasi mesleginin agik internet ortaminda
nasil ylrutilecegidir. Glinimiizde pek c¢ok devlet baskani sosyal medya hesaplari lizerinden
sadece kendi halklari ile degil, diger Ulkelerin halklari ve kamuoylari ile dogrudan etkilesim
kurmaktadirlar. iletisim ¢aginda sosyal aglar ve mikro-bloglar gibi yeni medya araclarinin etkin
bir bicimde kullanildigi goriilmektedir. Internet diplomasisi dis politika gelistirme ve uygulama
sureclerini orantisiz bir bicimde hizlandirmistir. Bu hiza ayak uyduramayan Ulkeler 6niimizdeki

donemlerde ciddi glicltklerle karsilasabileceklerdir.
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Ote yandan, eskiden sadece 6nceden belirlenen mekanlarda kati protokol kurallari cercevesinde
gerceklestirilen diplomatik toplanti ve kongreler glinimiizde artik Internet (izerinden
gerceklestirilebilmektedir. Ornegin, cevrimici haberlesme, yazisma, toplanti ve sosyal
etkilesimlerde resmfi saygi ifadelerine dikkat edilmedigi gorilmektedir. Bu durum protokol ve
adabi muaseret kurallarinin da gézden gecirilmesini gerekli kilmistir.

Diplomasideki bir diger yenilik; alanin dil ve anlambilim (semiyoloji) calismalari, davranissal
ekonomi, sosyal psikoloji, karmasa (complexity) yonetimi, gibi farkli alanlardaki birikimden ve
yeni disiplinlerden gittikce daha fazla yararlanmak zorunda kalmasi, yani diplomasinin gittikce
artan sekilde ¢ok disiplinli bir meslek haline gelmesidir.

Cagimizin en 6nemli 6zelliklerinden biri de belirsizliklerin artmasi, olaylari 6nceden tahmin etme
imkaninin gittikge yok olmasidir. Bu nedenle yeni diplomasi, belirsizlikleri firsata dénlstiirme
kabiliyetini elde etmek zorundadir. Internet ¢agi ilk bakista seffalik ¢agl olarak sunulsa da,
aktorlerin amaclarini sezmek ve ona gore tavir almak gittikce gliclesmektedir. Bu nedenle yeni
diplomasi sdyleneni yonetmek ve kamuoylarina kolay benimsenir mesajlar vermek yaninda
acikca séylenmeyeni, yani zimni iletisimi de yonetmek zorundadir.

Bilgi caginin diplomasi ve dis politika agisindan getirdigi glicliklerden biri de raporlama
alanindadir. Internet’in sagladig bilgi yogunlugu igerisinde, diplomatik raporlarin goérinurligu
yok olmaktadir. Ote yandan, disisleri biirokrasisinin agir isleyen yapisinda iretilen raporlar ¢cogu
zaman heniz yayinlanmadan gilincelligini kaybetmektedir. Bu durum gerek rapor hazirlama
tekniklerinin gerekse hazirlanan raporlari kamuoyu ile paylasma yontemlerinin gbzden
gecirilmesini gerektirmektedir.

Geleneksel ¢izgiden bakildiginda, akademik calismalar ile diplomatik uygulamalar birbirini
tamamlamaktadir. Dinyadaki gelismelerin hizlandigi, bilginin hizla yayildigi glinimiizde bu
tamamlayicilik iliskisi asinmaktadir. Arastirma ve uygulama arasindaki ugurumun kapatilmasi ve
irtibatin saglamlastiriimasi acisindan akademik camiada ve diplomaside karsiliklh yenilenme
kacinilmazdir.

“Arap Bahari” ve “Gezi Parki” olaylari gerek kamuoylarinin dis etkiye ne denli agik oldugunu,
gerekse bu olaylarin dis diinyaya yansima seklinin bir Glkeyi uluslararasi kamuoyunda ciddi
sekilde zor durumda birakabilecegini acik¢a ortaya koymustur. Bu olaylar ekonomik bakimdan
gli¢stiz, kurumsal yapilari zayif Gilke halklarinin sosyal medya gibi araglarla yonlendirilmelerinin
cok daha kolay oldugunu gostermistir.
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Genclerin Internet ve sosyal medya araciligiyla daha kolay orgitlenmeleri, kadinlarin degisen
roll, diaspora aglarinin ¢ogalmasi ve daha etkin hale gelmesi, enformasyon teknolojilerinin
diplomatik alanda daha etkin bir sekilde kullaniimasini zorunlu hale getirmistir.

Geleneksel diplomasi hiyerarsik bir yapi icerisinde ve gizli yollardan yiritilmekteydi. Bu nedenle
mevcut yapilarin muhafazakar davranip diplomatik yeniliklere direnmesi diplomaside inovasyon
calismalarinin en 6nemli handikaplarindan biridir. Bir diger handikap ise yeni arag¢ ve yontemleri
hem zaman darligi hem deneyimsizlik nedeni ile hayata gecirmede yasanan gicliiklerdir. Bu
ortamda teori ve strateji gelistirme imkani azalmis, bir ¢ok yeniligi hizla hayata gegirme
zorunlulugu deneme yanilma yéntemine gidilmesini zorunlu hale getirmistir.

Diplomaside yenilik; yerlesik uygulamalarin bitindyle rafa kaldirilmasi anlamina gelmez, yerlesik
uygulamalarin gozden geciriimesi ve son donemde ortaya cikan arz talep faktorlerine
uyarlanmasi anlamina gelir. Diplomatik kadrolarin da bu yeni gelismelere ayak uydurmasi
gerekir. Yeni kadrolar sadece ekonomik, sosyolojik ve teknolojik gelismelere karsi degil, yliikselen
glcler ve kamu diplomasisi gibi yeni anlayislara uyum saglama, hatta yeni yaklasimlar gelistirme
konusunda da hazirlikh olmalidir.

Bu baglamda Sivil Global 2015-2023-2053 “Global Sivil Diplomasi insasi Programi” kapsaminda
gerceklestirilecek Diplomaside Inovasyon Calismalar’nin uluslararasi alanda isbirligi
imkanlarinin proaktif yaklasimlarla gelistiriimesinde c¢cok yonli faydalar ve onemli katkilar
saglayacagini umuyoruz.

Ana Tema

“Devlet Dogasinin Degisimi ve Diplomasi”

Alt Temalar

Diplomasi’nin Doniisiimii ve inovasyon Alanlari;

- Devlet Dogasinin Degisimi - Cok Disiplinli Cahsma

- Beklenti Yonetimi - Raporlama Teknikleri

- iletisim, Ulasim, Teknoloji - Arastirma Uygulama Uyumu
- “Dijital Diplomasi”, “E-Diplomasi” - Halk Hareketleri

- Protokol, Adabi Muaseret - Devlet Disi Aktorler
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