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TASAM (Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi) tarafindan yiksek katilim ve yliksek basari ile
gerceklestirilen “Global Sivil Diplomasi insasi Zirvesi SIVIL GLOBAL 2016” kapsamindaki “Sektorel
Diplomasi Kanallar’” altinda 22 Nisan 2016 tarihinde istanbul’da yapilan “Medya ve
Enformasyon Diplomasisi Calistayl”; Zirve’'nin “Potansiyelin Kesfi: Kapasite Yonetimi ve
Derinlesme” olarak belirlenen ana temasina hizmet edecek sekilde, uluslararasi alanda isbirligi
imkanlarinin proaktif yaklasimlarla gelistirilmesine ¢ok yonli faydalar ve 6nemli katkilar sunmak
tizere oldukga verimli gecmistir. ilgili uzmanlar, yetkililer, akademisyenler ve STK y&neticilerinin
katihmi ile icra edilen Calistay’da one cikan tespit ve degerlendirmeler Ozetle asagida
derlenmistir:

1. Medya ¢ogu zaman modern siyasetin; yasama, ylritme ve yargidan sonra doérdilinci kuvveti
olarak tanimlanmaktadir. Medyanin asil glicli, tartisma glindemini belirlemesinden
kaynaklanmaktadir. “Medya ve Enformasyon Diplomasisi” ise olaylari, demegleri, basin
toplantilarini, milakatlari, medya etkinliklerini, medyaya bilgi sizdirma olaylarini ulusal
cikarlar agisindan ele alan ve yonlendirmeye calisan diplomasi alanidir. Medya ve
enformasyon diplomasisi, aralarinda sorun yasayan ve resmi diplomatik iliskiler bulunmayan
aktorler arasindaki iligkiler agisindan tek iletisim kanali olarak 6zellikle dnemlidir.

2. Medya diplomasisi, siyasetciler ile liderlerin muhatap tlke liderleri ve gayriresmi uluslararasi
aktorleri etkilemek icin medyadan yararlanmasidir. Bu ylizden resmi temsilcilerin yine resmi
temsilcileri etkilemek Uicin gosterdikleri faaliyetler disinda muhataplarin genelde gayriresmi
aktorler olmasi nedeniyle kamu diplomasisinin bir alt dah gibi durmaktadir. Bu tir iletisimin
amaci gazetecileri, yazarlari, akademisyenleri, kanaat onderlerini, st diizey birokratlari,
kisacasi kamuoyunu vyonlendirme kapasitesine sahip tim cevreleri ulusal cikarlar
cercevesinde etkilemek ve dis politika hedefleri istikametinde yonlendirmektir. Medya
calisanlarinin, 6zellikle taninmis muhabir ve yazarlarin arabuluculuk yapmalari ise medya
diplomasisi icin bir baska kulvar teskil etmektedir. Medya temsilcileri kendi Ulkeleri igin
yapacaklari faaliyetler yaninda U¢linci Ulkeler icin de arabuluculuk yapabilmektedir.
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3. Medya, giiniimiiz diinyasinda oldukca karmasik bir hale gelmistir. Ozellikle sosyal medya
sayesinde cep telefonu olan herkesin haberci kimligine burinebilmesi buylk farklar
dogurmustur. Ayni zamanda Wikileaks belgelerinin ortaya ¢ikmasi devlet sirlarinin nasil
rahatlikla kamuya mal edilebilecegini gbstermistir.

4. Bilgileri kisilere, topluma aktaran iletisim araglarinin temel islevlerine baktigimizda; “haber

n u

verme”, “bilgilendirme”, “egitme” gibi lic temel gayesi bulunmaktadir.

5. Literatlire yeni girmis bir kavram olan “kamu diplomasisi” ile sosyal medyanin 6nemli bir
iliskisi bulunmaktadir. Sosyal medya Uzerinden vatandas gazeteciligi yapilabilmesinin
insanlarin herhangi bir olay veya konu lzerine goéruslerini sunabilmesinde buylk etkisi
vardir. insanlar ¢ok rahat bir sekilde giindem olusturabilmektedir.

6. Medya gerek llke icinde gerekse uluslararasi seviyede insanlara bilgi iletse de cikar
¢atismalarindan dolayi bu bilgi akisinin ne kadar dogru olup olmadigi tartisma konusudur.

7. Glnimizde medyanin gicinden bahsedilmekte ve bunun toplumsal olaylara etkisi
tartisiimaktadir. Ancak milyonlara hitap edebilmeyi mimkiin kilan sey geleneksel medya
degil sosyal medyadir. Bu nedenle sosyal medya, ayri bir kefeye konmalidir.

8. Sosyal medyadaki bilgi akisi glivensiz oldugu gibi, ayni zamanda bu mecranin kendisi de
ideolojik yonlendirmeye ¢ok misait bir ortamdir. Bu nedenle blylk yanilgilara da yol
acmaktadir.

9. Sosyal medya ayri degerlendiriimekte ve geleneksel medyanin ©6nilne gectigi
gozlemlenmektedir. Ancak su da bir gercektir ki sosyal medyada haber ajanslari veya unli
muhabirler de kendi hesaplarini yonetmektedir. Onlarin hesaplari haber alma konusunda
daha muteber durumdadir.

10. Medya ve enformasyon diplomasisinin amaci medyadan kamu diplomasisinde
yararlanmaktir.

11. Medya ve enformasyon diplomasisi bir lilke i¢in dis diinyada imaj insasi ya da halkla iliskiler
faaliyetleri acisindan 6nemlidir. Bu noktada asil inisiyatif uluslararasi medya kuruluslarinda
oldugundan, medya temsilcilerine donlik tanitim faaliyetleri bliyik 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda T.C. Basbakanlik Basin - Yayin ve Enformasyon Genel Midurligla ve Basbakanlhk
Kamu Diplomasisi Koordinatérligli gibi kurumlar tarafindan yiritilen faaliyetlerin yeni
“stratejik iletisim” konseptinde yeniden yorumlanmasi gerekmektedir.
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12. Kamu diplomasisinde gerek geleneksel medyayi gerek sosyal medyayi kullanmak elzemdir.
Ozellikle sosyal medya sayesinde konular istenilen yere cekilebilmekte ve bir alg
olusturulabilmektedir.

13. Enformasyon teknolojilerinin gelismesi, medya Ulzerinden muhataplarin bilgilendirilmesini
hizlandirmis ve yayginlastirmistir. Glinimuzde Cin gibi internet faaliyetlerini kisitlayan
Ulkelerde bile egitimli elit kesimler diger llkelerden gelen agiklamalarin etkisi altinda
kalmaktadir. Bu da s6z konusu Ulkelerin davranislarini bu agiklamalara goére gdzden
gecirmesine neden olmaktadir.

14. Yerli sosyal aglarin, yerli arama motorlarinin vb. ortam ve girisimlerin olmasi gok 6nemlidir.
Cunki herhangi bir durumda sosyal medya kanallarina sansiir uygulandiginda insanlar arka
yollari denemektedir. Sansiriin nedeni ise dijital medyanin kontrol edilememesidir. Buna
yonelik olarak ya gerekli kanunlar c¢ikarilmalh ya da yerel sosyal medya kanallar
olusturulmalidir.

15. Sivil alanda vyirutilen medya ve enformasyon faaliyetlerinin, resmi faaliyetleri
baltalamayacak sekilde yiritiilmesi blylik 6nem arz etmektedir. Bu noktada énemli bir
handikap dikkati cekmektedir. ic ve dis siyasi problemleri olan ilkelerde iktidar ve
muhalefet arasindaki ugurum tiim sivil unsurlarin ayni sekilde benimseyecekleri bir ulusal
¢ikar tanimi benimsemelerini imkansiz hale getirmektedir. Taraflardan birinin vatana hizmet
olarak sundugu gorus ve girisimler, digeri ya da digerleri tarafindan vatana ihanet olarak
algilanabilmekte ve sunulabilmektedir.

16. Turkiye’de medyanin yani geleneksel medyanin etkisi eksidedir. Bu basta secimler olmak
Uzere bircok ornekte gorilmustdir.

17. Medyanin; tim aktorleri ile diplomasi rollini i¢ ve dis kamuoyu icin yeniden tanimlamasi,
demokrasi ve gilvenlik icin temel zihinsel esiktir. Yonetilemeyen beklentiler medya

Uzerinden her zaman yasamsal krizler Gretmeye adaydir.

22 Nisan 2016, istanbul
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